
 

 

 

 

3. รางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น 

(The Prime Minister’s Small and Medium Industry Award) 

3.4 ประเภทการบริหารธุรกิจสู่สากล (Global SME Award) 
 
ติดต่อได้ที่ : 
กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ช้ัน 5 

ถนนพระรามที่ 6  แขวงทุ่งพญาไท   

เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ  10400 

 

นายชวกร  โอภาสานนท์  

นายลัทธพรรณ เหนือทอง 

นายยุทธการ ประมวลศิลป์  

โทรศัพท์ : 0 2430 6869 ต่อ 1235-37 และ 1290 

Email : globalsmeaward@gmail.com

รายละเอียดเกณฑ์พิจารณา 

ฉบับสมบูรณ์ 



คุณสมบัติเฉพาะประเภทรางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น ประเภทการบริหารธุรกิจสู่สากล 

1. ภาคการผลิตที่มีการส่งออก เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามนิยามของ สสว. 
2. ภาคการคา้/บริการที่มีการส่งออก เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการคา้/บริการ ตามนิยามของ สสว.  
3. สถานประกอบการตอ้งมีหุ้นส่วนคนไทยไม่นอ้ยกว่า 50% และจะตอ้งมีผูบ้ริหารคนไทยอยูด่ว้ย 
4. เป็นสถานประกอบการที่มีการส่งออกสินค้าไปยงัตลาดต่างประเทศ ด าเนินกิจการส่งออกและมียอดการส่งออก ต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 3 ปีที่ผ่านมา  

(ปี พ.ศ.2563-2565) 
 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกรางวัลอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น ประเภทการการบริหารธุรกิจสู่สากล 
ส่วนที่ 1 เกณฑ์การพิจารณาคัดเลอืกด้านการบริหารธุรกิจสู่สากล 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลอืกแบ่งออกเป็น 5 หมวด คะแนนรวม 600 คะแนน มีรายละเอยีด ดังนี ้

หมวดที่ 1 บทบาทผู้บริหารและความเป็นผู้น า (Leadership) ต่อการบริหารธุรกิจสู่สากล 100  คะแนน 

หมวดที่ 2 การวางแผนการด าเนินธุรกิจ (Business Plan) 100  คะแนน 

หมวดที่ 3 
 

การบริหารการตลาด การขาย การบริหารจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Marketing Supply Chain and 
Logistics Management) 

120  คะแนน 

หมวดที่ 4 การบริหารงานคุณภาพและพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่สากล (Quality and Product Management)) 100  คะแนน 

หมวดที่ 5 ผลลัพธ์ในการด าเนนิกิจการ (Business Result) 180 คะแนน 

คะแนนรวม 600 คะแนน 

 
 
 



หมวดที่ 1 บทบาทผู้บริหารและความเป็นผู้น า (Leadership) ต่อการบริหารธุรกิจสู่สากล 100 คะแนน 
นิยาม : เกณฑ์ในหมวดน้ีครอบคลุมถึงนโยบายทางธุรกิจระดับสากล ส่ือสารได้อย่างทั่วถึง ริเร่ิมสร้างสรรค์ พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีความสามารถใน 
การแข่งขนั ก าหนดหนา้ที่ที่ชดัเจน 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
1.1 ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ มีความชัดเจน มีความเป็นไปได้

และมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
- วิสัยทศัน์เป็นการตั้งเป้าหมายระยะยาวหรือแรง 
บันดาลใจขององค์กรที่องค์กรนั้นอยากจะเป็นหรือ
จุดมุ่งหมายที่องค์กรจะไปให้ถึงในอนาคต ใช้เป็น
เคร่ืองมือในการก าหนดทิศทางขององค์กร ท าให้
องค์กรมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนใน 
‘ทิศทางที่จะไป’ หรือ ‘จุดที่องคก์รจะเป็น’ 
- พนัธกิจเป็นการบอกถึงจุดประสงคห์รือภารกิจที่ 
องค์กรที่จะท าเพื่อให้องค์กรบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ที่
ก  าหนดไว ้

10 คะแนน 

1.2 ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายทางธุรกิจเพื่อน าองค์กรไปสู่ระดบัสากล 
ตั้งแต่ ผลิตภณัฑ์ สถานประกอบการ การบริหารจดัการ ไปจนถึงบุคลากร
ในองคก์ร 

- นโยบายการก ากบัดูแลกิจการบริษทั 
- นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
- นโยบายการบริหารความเส่ียง 
- นโยบายเก่ียวกบัพนกังาน 
- นโยบายเก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
- น โยบ ายค วาม ป ลอ ดภั ย  อ า ชี วอน ามั ย  แ ล ะ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- นโยบายการพฒันาความยัง่ยืนองคก์ร 

15 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
- นโยบายความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
- นโยบายการปฏิบตัิดา้นภาษี 

1.3 ผูบ้ริหารส่ือสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พนัธกิจและมอบหมายนโยบายทาง
ธุรกิจภายในสถานประกอบการให้สามารถเขา้ถึงบุคลากรในองค์กรอยา่ง
ทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 

- ผูบ้ริหารมีการส่ือสารถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ 
มอบหมายนโยบายทางธุรกิจ 
- การส่ือสารและมอบหมายนโยบายทางธุรกิจเป็นไป 
อยา่งชดัเจนหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- ระยะเวลาและความถี่ในการส่ือสารและมอบหมาย 
นโยบายทางธุรกิจเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
- บุคลากรในองคก์รสามารถรับรู้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายและนโยบายทางธุรกิจของผูบ้ริหารได ้

10 คะแนน 

1.4 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพฒันาธุรกิจไปสู่สากลที่เป็น
รูปธรรม 

- ผูบ้ริหารมีการประยกุตใ์ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
การส่งเสริมความสร้างสรรค์จากองค์กร หัวหน้างาน 
และผู้ร่วมงาน การเปิดโอกาสให้มีการท างานอย่าง
อิสระ การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นและเพียงพอใน
การท างานเพื่อพฒันาธุรกิจ 
- ไปสู่สากลอยา่งเป็นรูปธรรม 
- องคป์ระกอบความคิดเชิงสร้างสรรค ์ไดแ้ก่  
จินตนาการ (Imagination)  
- ความยืดหยุน่ (Flexibility) วิสัยทศัน์ (Vision) และ  

10 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
การแกปั้ญหา (Problem Solving) 

1.5 ผูบ้ริหารมีนโยบายการพฒันาองค์กรและบุคลากรให้มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัในระดบัสากล 

- ผูบ้ริหารมีนโยบายในการพฒันาองคก์ร/บุคลากรให้มี 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล 
- ผูบ้ริหารมีการก าหนดแนวทางหรือแผนระยะส้ันใน 
การพฒันาองคก์ร/บุคลากรสู่ระดบัสากล 

10 คะแนน 

1.6  ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างองค์กรและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่
ชดัเจน 

- ผูบ้ริหารมีการจดัการโครงสร้างองคก์รอยา่ง 
เหมาะสม 
- ผูบ้ริหารมีการก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ  
(Job Description) ที่ชดัเจน 
- มีบุคลากรซ่ึงมีหนา้ที่ก  าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
และสอดคลอ้งกบัโครงสร้างการบริหาร 

10 คะแนน 

1.7 ผูบ้ริหารมีการน าหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส มาใช้ในการบริหาร
องค์กร ทั้งหลักคุณธรรมต่อลูกค้า พนักงาน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกับ
กิจการ 

- หลกัธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE)  
6 ประการได้แก่  1 . หลัก นิ ติธรรม  (กฎ  ระ เบี ยบ
ข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม)  
2. หลกัคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูก
ต้องดีงาม 3. หลักความโปร่งใส คือ เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งได้ 4. หลกัความมีส่วนร่วมคือ การท าให้
เป็นสังคมที่ประชาชนและพนกังานมีส่วนร่วมรับรู้และ
ร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญ ๆ 5. หลัก

10 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร พนักงานและลูกจา้งตอ้ง
ตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดีย่ิง 6. หลักความ
คุ้มค่า ผู ้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้าง
จ ากดัการบริหารจ าเป็นจะตอ้งยึดหลกัความประหยดั
และความคุม้ค่า 
- มีระบบบญัชีเดียว โปร่งใส ตรวจสอบไดม้ีหลกัการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นธรรม 

1.8 ผูบ้ริหารมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ไม่บิดเบือนตราสินคา้และช่ือบริษทัไม่
ลอกเลียนแบบสินคา้หรือบริการของผูอ้ื่น รวมถึงการโฆษณาที่ท าให้เกิด
ความเขา้ใจผิด 

- มีหลกัจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
- ไม่บิดเบือนตราสินคา้และช่ือบริษทั  
ไม่ลอกเลียนแบบสินคา้หรือบริการของผูอ้ื่น รวมถึงการ
โฆษณาที่อาจท าให้เกิดความเขา้ใจผิด 
- ประกอบธุรกิจโดยรับผิดชอบต่อสังคม และค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 

15 คะแนน 

1.9 ผูบ้ริหารให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมทางสังคมและมี
การจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสม 

- มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมทางสังคมและ 
ส่ิ งแวดล้อม  และมีการจัดสรรงบประมาณอย่าง
เหมาะสม 
- มีการท า CSR กบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั 

10 คะแนน 

 
 
 



หมวดที่ 2 การวางแผนการด าเนินธุรกิจ (Business Plan) 100 คะแนน 
นิยาม : เกณฑใ์นหมวดน้ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ธุรกิจ แผนกลยทุธ์ที่ชดัเจน การวางแผนจดัการทรัพยากร/บุคลากร ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง แผนอยา่งต่อเน่ือง 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
2.1 มีการวิเคราะห์ศกัยภาพของธุรกิจทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน อิทธิพลต่อ

การแข่งขนัและการวิเคราะห์อนาคตของธุรกิจสู่สากล 
- SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งภายใน 
ประกอบกบัโอกาสและภยัคุกคามจากภายนอก  
- PESTEL Analysis 
- Five Forces Analysis เป็นการวิเคราะห์ คู่แข่งในปัจจุบนั  
ลูกคา้ คู่คา้ สินคา้ทดแทน และคู่แข่งหนา้ใหม่ 
- มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพทางธุรกิจ 
- มีการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจสู่ 
สากล 

20 คะแนน 

2.2 จดัท าแผนกลยทุธ์ธุรกิจที่ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย พนัธกิจ และ
นโยบายขององคก์ร เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 

- มีกลยทุธ์ธุรกิจที่ชดัเจนและเหมาะสมกบัศกัยภาพ 
และแผนธุรกิจที่ไดจ้ดัท าไว ้
- มีการก าหนดกลยทุธ์ นโยบาย และแผนกลยทุธ์ที่ 
แสดงถึงความมุ่งมัน่ที่สอดรับกบัเป้าหมายองคก์ร 
- มีการก าหนดเกณฑ/์ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย/แผน ในการ 
ติดตามและประเมินผล 

20 คะแนน 

2.3 ภายใตแ้ผนกลยุทธ์ธุรกิจ มีการก าหนดกลยทุธ์การส่งออก (ระยะส้ัน กลาง 
ยาว) โดยมีการก าหนดตลาดต่างประเทศเป้าหมายหรือก าหนดมูลค่าการ
ส่งออกที่แน่นอน 

- มีการก าหนดแผนกลยทุธ์การส่งออกอยา่งชดัเจน ทั้ง 
ระยะส้ัน กลาง ยาว 
- มีการก าหนดเป้าหมายการส่งออกหรือตวัช้ีวดั 
ความส าเร็จของธุรกิจอย่างท้าทาย สอดคล้องกับกล

20 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
ยทุธ์ 

2.4 มีการวางแผนการจดัการทรัพยากรและแผนการพฒันาบุคลากรให้เกิด 
การน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
ระดบัสากล 

- มีแผนการจดัการทรัพยากร 
- มีแผนการพฒันาบุคลากรสู่สากลสอดคลอ้งกบัแผน 
กลยทุธ์ 
- มีการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
เพื่อให้เกิดการแข่งขนัในระดบัสากล 

15 คะแนน 

2.5 มีแผนการรับมือส าหรับการปรับตวัดา้นการส่งออกภายใตส้ภาวการณ์ที่
ไม่ปกติต่าง ๆ ที่ชดัเจน 

 

- มีการปรับตวั การบริหารความเส่ียงดา้นการส่งออก 
- มีแผนการรับมือการป รับตัวจากสภาวการณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

15 คะแนน 

2.6 มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวน ปรับปรุงแผนการด าเนินธุรกิจ 
อยา่งต่อเน่ือง 

- มีการติดตาม ประเมินผล ในการด าเนินธุรกิจ 
- มีการปรับปรุงแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

10 คะแนน 

 
หมวดที่ 3 การบริหารการตลาด การขาย การบริหารจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Marketing Supply Chain and Logistics Management) 120  คะแนน 
นิยาม : เกณฑ์ในหมวดน้ีครอบคลุมถึงการศึกษา/วิจัยตลาด มีแผนกลยุทธ์/แผนการปฏิบัติด้านการตลาดที่เหมาะสม การติดตามประเมินผล จ านวนบุคลากรที่มี
ความสามารถ ทกัษะที่เพียงพอ การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของยอดการส่งออก ภาพลกัษณ์และตราสินคา้ การเก็บขอ้มูลและความพึงพอใจของลูกคา้ และการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ตน้ทุน และการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
3.1 มีการศึกษา วิจัยตลาด และวิเคราะห์สภาวะการเปลี่ยนแปลงภายนอก

องคก์ร รวมถึงจดัท าส่วนประสมทางการตลาด และวงจรชีวิตของสินคา้ 
- มีการศึกษาวิจยัตลาดหรือเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 
ภาพรวมของผลิตภัณฑ์กลุ่ม เป้าหมายทั้ งในและ
ต่างประเทศ 

20 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
- มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์สภาวะ 
การเปลี่ยนแปลงภายนอกองคก์ร 
- มีการวิเคราะห์วงจรชีวิตสินคา้หลกัขององคก์ร และ 
จดัท าส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้หลกั 

3.2 มีแผนปฏิบตัิการและกลยทุธ์ดา้นตลาดและการขายทั้งในและต่างประเทศ  
ที่สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ธุรกิจที่ก  าหนด 

- มีแผนปฏิบตัิการและกลยทุธ์ดา้นการตลาดและ 
การขาย ทั้งในและต่างประเทศ 
- แผนปฏิบตัิการและกลยทุธ์ดา้นการตลาดและการขาย 
ที่มีความเป็นไปได้เหมาะสม  และสอดคล้องกับ
แนวโน้มและทิศทางของตลาด วิสัยทศัน์และนโยบาย
ทางธุรกิจขององคก์ร 

15 คะแนน 

3.3 มีการติดตามประเมินผลตัวช้ีวดัหลกั เช่น ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาดและ
จ านวนลูกคา้ 

 

- มีการก าหนดเป้าหมาย เกณฑแ์ละวางแผนการติดตาม 
ประเมินผลตัวช้ีวดัหลัก เช่น ยอดขายส่วนแบ่งตลาด
และจ านวนลูกคา้   
- มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลติดตาม วิเคราะห์และ 
ประเมินผลตวัช้ีวดัหลกั 
- มีการสรุปผลการติดตามประเมินผลตวัช้ีวดัหลกั และ 
มีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข พฒันาขอ้ผิดพลาดให้
ดีขึ้น 

10 คะแนน 

3.4 มีบุคลากรที่มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอรองรับการบริหาร
การตลาดและการขาย 

- มีบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถในการรองรับ 
ก ารบ ริห ารก ารต ล าด แล ะก ารข ายทั้ ง ใน แล ะ

10 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
ต่างประเทศ 
- มีบุคลากรดา้นการตลาดและการขายตลาด 
ต่างประเทศ หรือเพื่อการส่งออก 
- มีจ านวนบุคลากรที่มีความสามารถรองรับการบริหาร 
การตลาดและการขายเพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกคา้ 
- มีระบบการพฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทกัษะในดา้น 
การตลาดและการขายอยา่งมืออาชีพ  
- มีระบบบริหารเครือข่ายความร่วมมือ 

3.5 มีการสร้างภาพลกัษณ์ และตราสินคา้ สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางการตลาด
ตามที่ก  าหนดไว ้

- มีการสร้างภาพลกัษณ์ และตราสินคา้ 
- มีการส่ือสารภาพลกัษณ์ และตราสินคา้ สอดคลอ้ง 
กบักลยทุธ์ทางการตลาดตามที่ก  าหนดไว ้
- มีการท าการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร  
(IMC) 

10 คะแนน 

3.6 มีการเก็บขอ้มูลและจดัท าฐานขอ้มลูลูกคา้ ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
และปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

- มีการเก็บขอ้มูลและจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ 
- มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 
- มีการรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล/การส ารวจความ 
พึ งพ อ ใจขอ งลู กค้ า เพื่ อ น าม าใช้ป ระโ ยชน์ ใน 
การด าเนินธุรกิจ 
- มีการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความ 

10 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
ตอ้งการของลูกคา้ 

3.7 มีกระบวนการแก้ไขขอ้เรียกร้อง และการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนใน
สินคา้ และบริการของลูกคา้  

- การวางระบบการรับขอ้เรียกร้อง และการแกไ้ขขอ้ 
ร้องเรียนในสินค้าและบริการ อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
- มีกระบวนการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของสินคา้และ 
บริการอยา่งรวดเร็ว สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 

10 คะแนน 

3.8 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ต้นทุนการบริหารจัดการ 
โลจิสติกส์ อาทิ การจัดการคลังสินค้า การจัดการสินค้าคงคลังและ 
การขนส่ง เป็นตน้ 

- มีการจดัเก็บขอ้มูลตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
โลจิสติกส์ที่ส าคัญ  อาทิ  การจัดการคลังสินค้าการ
จดัการสินคา้คงคลงั และการขนส่ง 
- มีการน าขอ้มูลตน้ทุนมาวิเคราะห์ และด าเนินการ 
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการโลจิสติกส์เพื่อลด
ตน้ทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้ 

10 คะแนน 

3.9 มีการใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ลดตน้ทุนการบริหารจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 

- มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ ใน 
การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสน เทศ  ซอฟต์แวร์  ห รือแอพพลิ เคชั่น  เพ่ื อ
ป ระ โยชน์ ใน ก ารว างแผน ก ารบ ริห ารต้ น ทุ น  
การตดัสินใจ หรือการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- มีระบบเทคโนโลยี อุปกรณ์ หรือระบบอตัโนมตัิใด ๆ  

อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
เก่ียวกบับริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

15 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
- เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีที่น ามาใชส้ามารถเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการบริหาร จดัการดา้นโลจิสติกส์ 

3.10 มีแผนการจดัการ ทบทวน ปรับปรุง พฒันาการจดัการโซ่อุปทาน และโล
จิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 

- มีการก าหนดแผนงาน ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และ 
ด าเนินการพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ล ด ต้ น ทุ น 
โลจิสติกส์ 
- มีการทบทวนและปรับปรุงแผนงาน ตวัช้ีวดั  
ค่าเป้าหมาย และด าเนินการพฒันาปรับปรุงการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 

10 คะแนน 

 
หมวดที่ 4 การบริหารงานคุณภาพและพัฒนาผลติภัณฑ์สู่สากล (Quality and Product Management)) 100 คะแนน 
นิยาม  : เกณฑ์ในหมวดน้ีครอบคลุมถึงการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และบริหารโครงสร้างต้นทุนผลิตภัณฑ์  การบริหารการผลิตที่ เป็นระบบ การวางแผน 
การสรรหาและการส่ังซ้ือ กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ การบริหารความพึงพอใจ และการจดัการขอ้ร้องเรียนของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึง
การศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ และไดรั้บการรับรองมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
4.1 มีการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และบริหารโครงสร้างตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ - มีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

- มีแผนการบริหารจดัการดา้นการลดตน้ทุนใน 
ผลิตภณัฑ ์

10 คะแนน 

4.2 ส าหรับ SME ภาคการผลิต 
มีการบริหารการผลิตที่เป็นระบบ เพื่อให้สามารถผลิตและส่งมอบสินคา้ที่

- มีแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบและการบริหารทรัพยากร 
การผลิต 

30 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
มีคุณภาพไดต้ามเวลาที่ก  าหนด - มีกระบวนการวางแผนการผลิตโดยดูจากก าลงัการผลิต 

และความตอ้งการของลูกคา้บริหารการผลิตและส่ง   
มอบสินคา้ให้มีคุณภาพและทนัเวลา 
- มีแผนฉุกเฉินหรือแผนส ารอง ไวเ้พื่อลดความเส่ียงหรือ
แกไ้ขปัญหา ในกรณีเกิดเหตุขดัขอ้งในการบริหาร  
การผลิต 
- มีระบบบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพฒันา 
ผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ส าหรับ SME ภาคการค้า/บริการ 
มีการวางแผนการสรรหาและการส่ังซ้ือ เพ่ือให้ได้สินคา้ที่มีต้นทุนและ
คุณภาพที่สามารถแข่งขนัได้ รวมถึงมีการทบทวน ปรับปรุงและพฒันา 
อยา่งต่อเน่ือง 
 

- มีการวางแผนการสรรหาและการส่ังซ้ือ เพ่ือให้ได้
สินคา้ที่มีตน้ทุนและคุณภาพที่สามารถแข่งขนัได ้
- มีการประเมินผลและทบทวน เพื่อการวางแผน 
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรรหาและการ
ส่ังซ้ือสินคา้ให้ไดต้น้ทุนและมีคุณภาพ 

4.3 มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ตั้ งแต่วตัถุดิบ 
กระบวนการผลิตไปจนถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ 
 

- มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการผลิต 
- มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพก่อน 
และขณะส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ 

30 คะแนน 

4.4 มีการบริหารความพึงพอใจ และการจัดการข้อร้องเรียนของผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งดา้นกระบวนการผลิต (ส าหรับภาคการผลิต) หรือ คุณภาพและ
ผลิตภณัฑ ์(ส าหรับภาคการคา้/บริการ) 

- มีกระบวนการจดัการเพื่อแกไ้ขขอ้ร้องเรียนกบัผูม้ี 
ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
- มีแนวคิดในดา้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 
อยา่งยัง่ยืน 

10 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
4.5 มีการศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและ

พฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดสู่
สากล 

- มีการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ใหม่หรือพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดสู่
สากล 
- มีการรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลมาศึกษาวิเคราะห์ 
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่หรือพฒันา
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดสู่สากล 

10 คะแนน 

4.6 ได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการ มาตรฐานการผลิตหรือ
มาตรฐานสินค้า หรือมาตรฐานอื่น ๆ ที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับใน
ระดบัสากล เช่น ISO9001 GMP HACCP เป็นตน้ 

- ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการบริหารจดัการ  
มาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานสินคา้ หรือมาตรฐาน
อื่น ๆ ที่เหมาะสมในระดบัสากล 
- มาตรฐานสากลที่ไดรั้บมีความสอดคลอ้งและ 
เหมาะสมกับการเข้าถึ งตลาดกลุ่ ม เป้ าหมายใน
ต่างประเทศ 

10 คะแนน 

 
 
 
 
หมวดที่ 5 ผลลัพธ์ในการด าเนนิกิจการ (Business Result) 180 คะแนน 
นิยาม : เกณฑ์ในหมวดน้ีครอบคลุมถึงสัดส่วนของยอดขายตลาดต่างประเทศ ผลประกอบการตามเป้าหมาย อตัราการเติบโต จ านวนลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ใหม่ที่ส่งออก 
รวมถึงประเทศใหม่ ๆ และอตัราการรับคืนสินคา้ 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
5.1 สัดส่วนของยอดขายจากตลาดต่างประเทศต่อยอดขายรวมต่อปี - มีสัดส่วนของยอดขายจากตลาดต่างประเทศ 

เปรียบเทียบกับยอดขายรวมต่อปี เป็นไปตามแผน 
เป้าหมาย และตวัช้ีวดัที่องคก์รก าหนด 

45 คะแนน 

5.2 ผลประกอบการ (ยอดขายหรือก าไรสุทธิต่อปี) ในตลาดต่างประเทศ 
เป็นไปตามเป้าหมายที่องคก์รก าหนดไว ้
 

- มีผลประกอบการโดยรวม สอดคลอ้งกบัแผนและ 
เป้าหมาย ตลอดจนตวัช้ีวดัที่องคก์รก าหนด 
- มีผลการด าเนินงานโดยรวมเกินเป้าหมายที่ตั้งไว ้

45 คะแนน 

5.3 อัตราการเติบโต (Growth Rate) ของยอดขายต่อปีในตลาดต่างประเทศ
อยา่งต่อเน่ือง 

- มีอตัราการเติบโตของยอดขายต่อปีในตลาด 
ต่างประเทศสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

35 คะแนน 

5.4 จ านวนลูกค้าใหม่หรือประเทศใหม่ที่มีการส่งออกสินค้าเพ่ิมขึ้ นอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

- มีการส่งออกสินคา้ไปยงัลูกคา้ใหม่ ท าให้มีจ านวน 
ลูกคา้ใหม่เพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
- มีการขยายตลาดการส่งออกไปยงัประเทศใหม่ ๆ  
เพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

25 คะแนน 

5.5 จ านวนผลิตภณัฑใ์หม่ที่ส่งออกไปตลาดต่างประเทศ - มีการศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการในตลาด 
ต่างประเทศ เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ให้รองรับ
กบัความตอ้งการในตลาดต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
- มีการส่งออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไปยงัต่างประเทศ ท า 
ให้มีผลิตภณัฑใ์หม่ส่งออกไปต่างประเทศเพ่ิมขึ้น 

20 คะแนน 

5.6 อตัราการรับคืนสินคา้  - ไม่มีการคืนสินคา้จากลูกคา้ 
- หรือมีปริมาณการรับคืนสินคา้อยูใ่นปริมาณที่ก  าหนด 
- มีแผนการด าเนินการเพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคา้ การ 

10 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
ส่งสินคา้และการบริการอยา่งต่อเน่ือง 

 
ส่วนที่ 2 เกณฑ์การพิจารณาการด าเนินการตามแนวอุตสาหกรรมวิถีใหม่ที่มุ่งสู่ความส าเร็จ ที่สอดคล้องตามนโยบาย 4 มิติ ของกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 
หมวดที่ 1 ดา้นความส าเร็จทางธุรกิจ การปรับธุรกิจให้เหมาะสมกบัโลกอนาคต  
หมวดที่ 2 ดา้นการดูแลสังคม และชุมชน 
หมวดที่ 3 ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
หมวดที่ 4 ดา้นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลอืกแบ่งออกเป็น 4 หมวด คะแนนรวม 400 คะแนน มีรายละเอยีด ดังนี ้

หมวดที่ 1 ด้านความส าเร็จทางธุรกิจ การปรับธุรกิจให้เหมาะสมกับโลกอนาคต 80 คะแนน 

หมวดที่ 2 ด้านการดูแลสังคม และชุมชน 120 คะแนน 

หมวดที่ 3 ด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม 80 คะแนน 

หมวดที่ 4 ด้านการกระจายรายได้สู่ชุมชน 120 คะแนน 

คะแนนรวม 400 คะแนน 

 
 
 
 
 
 



หมวดที่ 1 ด้านความส าเร็จทางธุรกิจ การปรับธุรกิจให้เหมาะสมกับโลกอนาคต 80 คะแนน 
นิยาม : การปรับธุรกิจให้เหมาะสมกบัโลกอนาคต การแข่งขนัดา้นประสิทธิภาพและตน้ทุน รวมถึงเพ่ิมความเขม้แข็งให้กบัอุตสาหกรรม 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
1.1 องค์กรมีการปรับธุรกิจให้เหมาะสมกับโลกอนาคต เพื่อให้ก้าวทัน 

Industry 4.0 ยกระดบัสู่เทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่ 
- การน าหลกัการหรือเทคนิคการบริการจดัการ ทั้งดา้น 
การผลิต  รวมถึ งการให้บริการ และเทคโนโลยีที่
สมยัใหม่อื่น ๆ  เช่น IoT ระบบก่ึงอตัโนมตัิ หรือระบบ
อัต โนมัติ แล ะ หุ่ น ยนต์  ฯลฯ  ม าป ระยุกต์ ใช้ ใน 
การบริหารจดัการและควบคุมคุณภาพ ตน้ทุน และการ
ส่งมอบของกระบวนการผลิต/บริการขององค์กรได้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

40 คะแนน 

1.2 องค์กรมีการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม มาใช้ในการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- การพยากรณ์คาดการณ์แนวโนม้อุตสาหกรรมใน 
อนาคตเพื่อการต่อยอด และปรับตัวทางธุรกิจเพื่อ
ความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน 
- การน าเทคโนโลยี นวตักรรม การจดัการระบบ 
สารสนเทศ มาใช้ในการบริหารความเส่ียง และด้าน
ดา้นอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
- องคก์รมีการขบัเคลื่อนองคก์รดว้ยขอ้มูลและ 
นวตักรรม ที่สะทอ้นถึงศกัยภาพหรือการด าเนินการใน
การเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรมยคุสมยัใหม่ที่จ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัสู่อุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่มีมูลค่าสูง  

40 คะแนน 

 



หมวดที่ 2 ด้านการดูแลสังคม และชุมชน 120 คะแนน 
นิยาม : การส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างสถานประกอบการ ชุมชน และสังคม ให้อยูร่่วมกนัอยา่งเป็นมิตร 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
2.1 องค์กรมีการตระหนักถึง และด าเนินงานโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบจาก

มลพิษต่อพ้ืนที่ชุมชนและสังคมโดยรอบ 
- นโยบาย และแผนดา้นการส่งเสริมให้พนกังานของ 
อ งค์ ก ร ฯ  แ ล ะ ผู้ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง มี จิ ต ส า นึ ก แ ล ะ 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

40 คะแนน 

2.2 การส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูล และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน - โครงสร้าง เคร่ืองมือ กลไกการส่ือสารกบัชุมชน 
- การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตรวจสอบ 
การด าเนินงานขององคก์ร 
- การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อ ชุมชนที่ อ งค์กรตั้ งอยู่  รวมทั้ งตอบสนองต่อ
เหตุ ก ารณ์ ที่ มี ผลกระทบต่ อ ชุมชน  สั งคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษทัฯ 

40 คะแนน 

2.3 องค์กรมีส่งเสริมดา้นการสร้างความมีส่วนร่วมและพฒันาเครือข่ายภาค
ประชาชนในการเฝ้าระวังและร่วมแก้ไข ปัญหาผลกระทบจาก 
การประกอบการเชิงรุก 

- องคก์รมีการสร้างความมีส่วนร่วมและพฒันา 
เครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวงัและร่วมแกไ้ข
ปัญหาผลกระทบจากการประกอบการในเชิงรุกอย่าง
เป็นระบบ ด้วยการส่ือสารอย่างรอบด้าน การพัฒนา
องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องแก่ชุมชน และพฒันาเครือข่าย
ภาคประชาชนให้เขม้แข็ง เพื่อสร้างการท างานร่วมกนั
ระหว่างองคก์รและสังคม/ชุมชนโดยรอบ สร้างความรู้
ความ เข้ าใจ ซ่ึ งกัน และกัน  และก ระตุ้น ใ ห้ เกิ ด 

40 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
การพัฒนาการประกอบการดีที่ค  านึงถึงส่ิงแวดล้อม
และชุมชนอยา่งรอบดา้น 

 
หมวดที่ 3 ด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม 80 คะแนน 
นิยาม : การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มสู่อุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ตอบโจทยไ์ทยและประชาคมโลก 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
3.1 ความรับผิดชอบองค์กรต่อการประกอบการ โดยปฏิบัติตามกฎหมาย  

มีกระบวนการการควบคุมการปฏิบัติงานที่ดี มีการวางระบบการบริหาร
จดัการและการป้องกนัส่ิงแวดลอ้มที่ดีและมีมาตรฐาน 

- องคก์รมีความรับผิดชอบต่อการประกอบการ โดย 
ปฏิบัติตามกฎหมาย มีกระบวนการการควบคุม 
การปฏิบัติงานที่ดี มีการวางระบบการบริหารจดัการ
และการป้องกนัส่ิงแวดลอ้มที่ดีและมีมาตรฐาน 

40 คะแนน 

3.2 การปรับตัวขององค์กรเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อทิศทางและกฎกติกา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของโลกในอนาคต 

- การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยโมเดล BCG   
(Bio -Circular-Green Economy) 
- การก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกให้เป็นกลาง (Carbon Neutrality) 

40 คะแนน 

 
หมวดที่ 4 ด้านการกระจายรายได้สู่ชุมชน 120 คะแนน 
นิยาม : การรักษาวิถีชีวิต สร้างประโยชน์ พฒันาชุมชนรอบอุตสาหกรรม มุ่งเนน้การสร้างงานสร้างอาชีพ ส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคม 

ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
4.1 การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิเพื่อพฒันาและสร้างความเป็นอยูท่ี่ดี

ให้กบัสังคมและชุมชน 
- องคก์รมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือและพฒันา 
สังคม โดยให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ กบัชุมชน

40 คะแนน 



ตัวช้ีวัด ความหมาย คะแนนเต็ม 
โดยรอบในพ้ืนที่ 
- การส่งเสริมแรงงานทอ้งถิ่นให้มีโอกาสในการท างาน 
ในองคก์ร 
- การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นซพัพลายเออร์รายยอ่ย เพื่อ 
สร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได ้ให้กบัคนในชุมชน 

4.2 การใชค้วามสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางทั้งจากภายในและภายนอก 
เพื่อพฒันาศกัยภาพชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได ้และช่วยเหลือดูแล
สังคม 

- การส่งเสริมให้พนกังานคน้คิดนวตักรรมที่สามารถ 
ตอบสนองนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นต่างๆ 
ข้างต้น เช่น การประหยดัทรัพยากรธรรมชาติและ
พลงังาน การจดัการของเสีย การควบคุมการปลดปล่อย
ของเสีย เป็นต้น ทั้ งน้ี นวตักรรมที่น ามาใช้อาจมีได้
ห ล ายระดับ  ทั้ งที่ เป็ น ก ารท าขึ้ น ใหม่  (novelty)  
ก า ร ป รั บ ป รุ ง  ( improvement) ก า ร ป รั บ แ ต่ ง
( adjustment/modification) ก า ร เป ลี่ ย น  ( alteration) 
เพื่อให้เกิดผลที่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมาก
กว่าเดิม 

40 คะแนน 

4.3 การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนเพื่อ
สร้างสรรคค์ุณค่าที่ย ัง่ยืนสู่สังคมและชุมชน 

- ความร่วมมือ กิจกรรมบริษทัฯจะร่วมมือระหว่างกลุ่ม 
หรือเครือข่ายอื่นๆในการพฒันาชุมชนหรือสังคมที่เป็น
เป้าหมายในแต่ละปี 

40 คะแนน 

 


